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Unsere Vision

Qualitat, Kompetenz und Menschlichkeit machen uns zur flihrenden
Organisation fur Hilfe und Pflege zu Hause im Rotbachtal. Wir sind eine
wichtige Erganzung zu Spitalern und Heimen und eine tragende Saule des
Gesundheits- und Sozialwesens. Wir erkennen Entwicklungen sowie
Trends und handeln innovativ.

Unsere Werte

Wir achten auf die Wurde unserer Kunden und férdern durch
professionelles Handeln und Empathie ihre Unabhangigkeit und
Selbstandigkeit.

Wir begegnen Menschen mit Respekt, Anerkennung und Wertschatzung.
Wir informieren gegen innen und aussen offen, verstandlich und proaktiv.
Wir ubernehmen Verantwortung und entscheiden umsichtig.

Wir fuhren kooperativ und zielorientiert.

Wir halten kundenbezogene Daten und Informationen geschitzt und
behandeln sie vertraulich.

Wir sind ein verantwortungsvolles Team und haben Freude und Interesse
an der Arbeit.



Unser Leitbild

Angebot

Unser Angebot umfasst Gesundheits- und Krankenpflege, Unterstutzung,
Beratung, Begleitung und Pravention in der Alltagsbewaltigung und in der
Hauswirtschaft auf hohem Niveau.

Kunden

Unser Denken ist auf eine hohe Kundenzufriedenheit durch innovatives
Handeln, schnelle und zuverlassige Reaktionen sowie eine hohe
Dienstleistungsbereitschaft ausgerichtet. Unsere Haltung gegentber den
Kunden ist gepragt durch das Recht auf Selbstbestimmung unabhangig
von Kulturen und Religionen. Das wird ermoglicht durch eine enge
Vernetzung mit Angehorigen, Arzten, Spitalern, Heimen und anderen
Diensten.

Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden sind uns wichtig. Wir fuhren kooperativ und fordern
Selbstandigkeit und Eigenverantwortung unserer Mitarbeitenden. Wir sind
ein fairer, sicherer und fortschrittlicher Arbeitgeber und unterstitzen
unsere Mitarbeitenden in der beruflichen Entwicklung. Unsere
Arbeitsbedingungen sind marktgerecht. Wir arbeiten als Team mit hoher
sozialer und fachlicher Kompetenz.

Markt

Unsere Dienstleistungen sind auf die Erhaltung und die Forderung der
Lebensqualitat unserer Kunden ausgerichtet. Unsere Angebote passen
wir laufend den Bedurfnissen unserer Kundengruppen an.

Qualitat

Wir erbringen unsere Dienstleistungen nach definierten Prozessen und
verbessern standig die Ablaufe.

Finanzen

Wir sind eine Non-Profit-Organisation im Auftrag der zugehorigen
Gemeinden. Wir setzen unsere Ressourcen wirtschaftlich, nachhaltig und
wirksam ein. Die Auswirkungen unserer unternehmerischen Entscheide
prufen wir sorgfaltig.
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